酒店管理专业校企合作
                   ——湖南理工职业技术学院 丁琪
校企合作，是基于市场和社会需求为目标导向的职业院校和企业双方共同培养人才的一种方式，它实际上指的是职业教育为满足企业人才质量需要而进行的可以效仿的实践办学的一种发展样式，是在社会教育和培训合格劳动者的目标下，开展的职业院校与企业、行业、服务部门等校外机构之间合作的标准样式，其基本要义是强调学校与企业充分利用对方的优势资源进行多方位的合作，以保证人才培养的规格和质量。

1、 酒店管理专业实施校企合作的基础

1、目前国内高星级酒店存在的问题
中国社会随着经济的发展已经开始逐步进入小康社会，随着国内消费力量的增强，商务往来和大众旅游市场井喷增长，国内的酒店行业也迅猛发展,与之伴生的是相应酒店设施的改进和人员结构的调整.

在几年的积累过程中，国内的酒店积累了一定的管理经验，但不足之处仍然很明显,在成本控制、服务质量、培训机制、物流配送、企业文化等方面，需要继续改进。人力资源方面，基层服务员从社会招聘，不能满足高星级酒店技能的要求，而对于高层管理者来说，很少有精通酒店管理的专业人才，星级酒店各个层次的人才都面临供应不足的局面。
2、传统教育存在弊端
高职院校的学生底子薄，比较好动，课堂上学习积极性不高，甚至有厌学情绪，酒店管理专业的学生也存着类似的情况，以酒店运营的具体的生产任务和岗位要求为载体，使学生把自己的学习和未来的发展有机的联系起来，使学生形成主人翁的思绪，能够有效的激发学生内在的学习动机，提高他们的学习兴趣，使他们能够以主体的地位自觉地构建知识体系。
多年以来形成的以课堂为中心的人才培养模式，注重知识的传授，其中知识的安排又以学科体系为逻辑，注重知识的系统性和完整性。因过分注重理论知识而忽视了职业岗位能力的培养，学生在就业后一般需要一段较长时间的适应期和再学习期。这种以学科知识体系为主线、以课堂教学为主要形式的人才培养模式，导致了理论与实践的严重脱节，“学不能致用”的现象越来越不能适应现代经济社会对于人才的要求。

2、 酒店管理专业校企合作的重要意义
在人才市场上，诸多用人单位希望录用具有一定工作经验的人员，这对一直在学校学习的学生来说是不切实际的，但通过校企合作、工学结合，使酒店管理专业的学生在校求学期间就能接触到酒店前厅、客房、餐饮、康乐等各种工作，通过实践，获取工作经验，接受酒店服务管理理念，培养爱岗敬业、吃苦耐劳的精神，把理论知识和实践能力融为一体，实现由学生向社会人的角色转变，在校期间就具备了企业等用人单位录用新员工所需的工作经验和职业能力，而在合作过程中，也可让学校管理人员、教师融入社会酒店服务产业链，使学校的教学质量得以真正提高。

与此同时，大量具有较高文化水平和修养，态度谦卑，系统掌握着酒店前厅、客房、餐饮、康乐等各项专业知识与技能的酒店管理专业学生加入星级酒店，能有效的解决星级酒店人力资源紧缺局面，实施校企合作，对星级酒店控制成本、提升服务质量、增强竞争实力，有极大的提高。
3、 酒店管理专业校企合作的内容
实现星级酒店效益提升与高职院校培养高质量的学生互惠互利、合作共赢的目标，必须找准专业与企业的利益共同点，建立与企业之间长期稳定的组织联系制度，形成系统、严密的合作模式。
1、校企共同制定人才培养方案
专业教师走访用人单位，与企业负责人交谈、举行现场专家座谈、发放毕业生问卷调查、企业工地实地考察形式进行专业调研，将收集到的信息整理、汇编，邀请专家来校商讨与评定，依据职业岗位对知识、技能、态度的要求，充分考虑学生的职业生涯需要，确定人才培养目标、人才培养规格、课程体系、教学内容与教学方法等内容，优化专业培养方案。
酒店管理专业培养方案制定过程     （表1）
	实施方法 
	具体内容

	
	

	专业调研
	1.了解酒店行业发展动态2.掌握人才需求量调查3.专业知识结构调查4.岗位职业技能需求调查5.职业态度情况调查 

	毕业生问卷调查
	1.毕业生所在单位的现状及发展动态2.学生知识、技能的岗位适应度
3.毕业生所在单位对学生的新要求4.毕业生对专业培养的建议

	现场专家座谈
	1.用人单位对人才知识、技能、态度的要求2.大纲与新侧重点，现在酒店行业所应用的技术5.专业培养方案调整的建议开课的可行性建议3.新技术、新动态的应用需求4.教学时的知识技能 

	专业教学计划修订
	1.原专业教学计划与社会发展需求的岗位职业技能对比
2.根据职业技术的岗位群来及时调整专业教学计划（包括课程的设置与整合、课程内容的增加与删减、理论课时与实践课时的分配等）

	专家评审与方案确定
	1.专业建设指导委员会成员一起研讨、制定，广泛征求用人单位意见，最后聘请专家对修改后的专业教学计划进行评审2.对教学计划进一步修改、完善3.学院对修改完善后的教学计划的审定 


2、按校企合作及行业发展要求，系统设置课程

课程设置，以实践能力强、理论够用为指导性原则，以酒店运营管理划分餐饮、前厅、客房、康乐等酒店教学模块，针对性的教学，安排集中实践、就业与生产综合实习、顶岗实习等与酒店对接的实习项目，突出实践教学的主导地位，同时，每学期应组织酒店技能大赛，将本学期所学的知识与技术编到放到竞赛中去，学院采取一定的激励措施，调动学生兴趣，激发学习潜能，培养学生在职业能力，巩固所学知识与技术。   
酒店管理专业模块设置（表2）
	专业服务模块
	每一模块相应能力要素
	对应课程名称

	餐饮模块
	学会酒店餐饮服务应具备的基本操作能力；包括托盘、餐巾折花、斟酒、点菜、上菜、分菜等基本技能；了解国内外菜系及酒水知识，具备一定的营养学知识及各地的饮食文化。
	酒店餐饮服务与管理∕中国饮食文化

/ 菜点与酒水知识/食品营养与卫生

	前厅模块
	学会酒店前厅、服务应具备的基本操作能力；包括前厅接待、问讯、预订、等基本技能；具有较强的交际能力和处理问题的能力。
	酒店前厅服务与管理

	客房模块
	中式做床；西式做床；客房服务；清扫卫生间；VIP房服务与管理；酒吧服务与管理；会议服务与管理；夜床服务；布草管理。
	酒店客房服务与管理

	康乐会展模块
	学会酒店康乐与会展服务应具备的基本操作技能；具有较强的交际能力。
	酒店会议服务与管理/酒店康乐服务与管理


3、工学交替，联合实训，灵活安排教学组织形式
实践是检验教学效果的唯一标准，结合实际工作教学对学生获取知识、培养职业思维和职业能力比任何校内模拟实践效果都要显著。

星级酒店运营呈常态，员工的岗位在一段时间是固定的，而学生学习知识与技能却是综合性的，只有将酒店管理专业的教学过程和星级酒店运营过程紧密结合，酒店管理专业才能为酒店提供服务，企业才愿意与校方合作，课堂才能搬到生产一线，才能打破传统教学模式。

在学院的支持下，对前厅、客房、餐饮、康乐等课实行教学进程联合浮动安排，在校企合作过程中，既保持酒店运营的正常性，也保证让学生能全部接触前厅、客房、餐饮、康乐等工作。

                工学交替教学组织     （表3）
	课程
	时间安排
	课时

	专业核心领域
	*酒店前厅服务与管理
	
	
	2
	
	2
	42

	
	*酒店前厅服务与管理实训（理实一体）
	　
	　
	　
	　
	3
	 实训66课时

	
	中国饮食文化
	　
	2
	　
	　
	1
	34

	
	*酒店客房服务与管理
	　
	3
	　
	　
	2
	42

	
	*酒店客房服务与管理实训（理实一体）
	　
	　
	　
	　
	3
	  实训66课时

	
	*酒店餐饮服务与管理
	　
	　
	　
	　
	2
	42

	
	*酒店餐饮服务与管理实训（理实一体）
	　
	　
	　
	　
	3
	   实训66课时

	
	酒店实用英语
	　
	　
	4
	　
	3
	60

	
	酒店管理应用软件
	　
	　
	4
	　
	2
	36

	
	酒店康乐服务与管理
	　
	　
	4
	　
	2
	44

	
	会展策划与实务
	　
	　
	　
	3
	2
	48

	
	旅游英语口语
	　
	　
	　
	4
	2
	40

	
	酒店人力资源管理
	　
	　
	　
	4
	3
	60

	
	酒店财务基础
	　
	　
	　
	2
	1.5
	36

	
	酒店市场营销学
	　
	　
	　
	4
	2
	50

	
	毕业论文及答辩
	　
	　
	　
	4周
	4
	88

	
	顶岗实习
	　
	　
	20周
	　
	35
	816


4、酒店管理专业基地的基本任务：

（1）、酒店接受学生参观、生产实习、顶岗实习等实践教学环节；

（2）、酒店接受教师参观、调研、双师型教师的培养；

（3）、实现资源共享，互派专业人员讲学、培训；

（4）、校方承接合作酒店的运营项目；

（5）、校方协作酒店进行发展战略研究、菜品开发和推广，服务营销、及各种酒店顾客跟踪服务、酒店新产品推介等工作；

（6）、校方优先满足合作酒店的用人需求；；

（7）、其它方面的合作。

5、“订单”合作模式

招生前与酒店签订联合办学协议，录取时与学生、家长签订委培用工协议，录用时与学生综合测评成绩挂钩，实现了招生与招工同步，实习与就业联体。校企双方共同制订教学计划、课程设置、实训标准；学生的基础理论课和专业理论课由学校负责完成，学生的生产实习、顶岗实习在企业完成，毕业后即参加工作实现就业，达到企业人才需求目标；具体设有定向委培班、企业冠名班、企业订单班等。

6.实施酒店第三方评价

建立就业(用人)单位参与酒店管理专业人才培养质量评价制度，将毕业生就业率、就业质量、企业满意度、创业成效等作为衡量专业人才培养质量的重要指标，并对毕业生毕业后至少五年的发展轨迹进行持续追踪，培养让酒店满意的职员。
校企合作模式沟通了理论与实践，实现了人才培养从传统的偏重学生知识传授向注重就业能力提高和综合职业素质养成转变，重构了能力本位的人才培养模式，从而切实提高了职业教育人才培养质量，与此同时，也为酒店提供了合格的毕业生，为中国的经济发展贡献了力量。

